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РОLIТIСД iЪТ DOMENIUL CALITA

Universitatea de Stat de Medicinб si Farmacie ,,Nicolae Testemi{anu" din Republica Moldova (in continuare
Universitatea) - igi аsumё misiunea de а оfеri servicii la cel mai inalt nivel iп dorneniul educaliei, сегсеtйrii, asistenlei
medicale 9i formёrii profesionale ре parcursul intregii vie{i, manifestAnd о рrеосuраrе сопtiпuё pentru
asigurarea calitalii qi promovarea valorilor nalionale in contextul globalizёrii si а experieп|ei асumulаtе ре durata

рапdеmiеi CO\/ID-L9.

Universitatea tinde sй se menlinё in topul institu{iilor de iпчё{йmбпt suреriоr din Republica Moldova prin calitate,
ехсеlеп!й, accesibilitate qi соlаЬоrаrе iп realizarea obiectivelor generale in urmйtоаrеlе domenii strategice:

I. Activitatea didactic5 educationalй
imЬuпйtйfirеа, modernizarea qi creqterea caliИlii procesului educalional 1а toate nivelurile de studii prin mеп{iпеrеа gi

dezvoltarea ofertei educa}ionale, rесопfigurаrеа instruirii din perspectiva formбrii de competen{e ;i sроrirеа
atractivitй{ii gi competitivitёlii atAt la nivel na}ional, cAt gi in context еurореап.

II. Сеrсеtаrеа, iпочаrеа qi transferul tehnologic
Armonizarea dorTeniului сегсеtаrе Ei inovare cu cerin{ele contemporane la capitolele: organizare, iпfrаstruсturё,

рrосеsе de management al cercetбrii si cercetare propriu-zisё, precum ;i аsigurаrеа competitivitйlii Universitёlii in plan
nalional 9i internalional, consolidarea acesteia са institulie in саrе educalia medicalй se realizeazd prin сеrсеtаrе, iаr
nivelul cercetйrilor in domeniul sёпёtёlii Ei medicinei corespunde rigorilor еurорепе, subdiviziunile de сеrсеtаrе fiind
parte din rе{еlеlе regionale ýi internationale de чаlоri gtiinlifice qi transfer tehnologic.

III. Activitatea clinicй
Dezvoltarea unui parteneriat eficient сu instituliile medico-sanitare publice in care sunt amplasate bazele clinice
universitare, unde se desйqoarё activitatea clinicй.

IV. Interna{ionaIizarea
Fortificarea соореrёrii interna{ionale in domeniile activitёlii didactice, cercetёrii gtiinlifice, mobilitalii academice,
recrutёrii cetбlenilor strёini la studii Ei сrеёrii parteneriatelor cu universitalile ;i instituliile de profil din strйinёtate, саrе
соlаЬоrеаzё сu cadre didactice din Universitate, inclusiv din diаsроrё, рrесum gi Alumni саrе i;i dеsй;оаrd activitatea
peste hotare.

V. Studen{ii ;i responsabilitatea sociali
Asigurarea соmuпiсёrii permanente cu studen{ii, medicii-reziden{i gi organiza\iile acestora la nivel de Universitate,
рrоgrаmе еurорепе, precum qi incurajarea opiniilor studenlilor gi sprijinirea participбrii acestora la dialogul na{ional 9i
еurореап prin intermediul Asocialiei Studenlilor qi Reziden{ilor in Medicinё.

VI. Resursele umапе
Men{inerea si dezvoltarea personalului universitar, capabil sё asigure realizarea sarcinilor gi obiectiveloг institu}ionale
in baza unui management durabil de motivare а performanlei profesionale, orientat sрrе calitatea serviciilor.

VII. Managementulresurselorfinanciare
Asigurarea unui echilibru financiar саrе sй реrrпitё асореrirеа costurilor pentru Ьuпё funclionare а Universitйlii ;i
investi{ii pentru dezvoltarea si modernizarea USMF ,,Nicolae Testemi{anu".

VIII. Informatizarea
Dezvoltarea continuё а infrastructurii universitare TIC, саrе sё suslinё calitatea, реrfоrmап!а ;i excelen{a in activitatea
didacticё 9i de сеrсеtаrе.

IX. Соmчпiсаrеа, рrоmочаrеа ;ivizibilitatea institu{ional5
Dezvoltarea imaginii USMF Nicolae Теstеmi|апu 1а nivel na{ional si internalional prin eficientizarea соmuпiсёrii
interne Ei externe, prin рrоmочаrеа rezultatelor activiti{ii qi а реrfоrmап{еlоr inregistrate 9i sporirea vizibilitalii
institulionale.

Obiectivele generale stau 1а baza obiectivelor specifice аlе domeniilor Ei а indicatorilor de реrfоrmап{ё, incluse
in Рrоgrаmul de irnplementare а Planului Strategic.

Aceste obiective se realizeazб, рriп aplicarea qi men{inerea unui sistem de management al calitёlii la nivel
institulional, proiectat Ei documentat in conformitate сu prevederile standardului international SM SR EN ISo
9001:2015.

Sistemul de management al calitйlii este monitorizat рriп audit intern si extern, evaluat periodic ;i raportat la
Eedinlele Senatului, Consiliului de adrninistra[ie, Consiliului de Management al Calita{ii, consiliilor facultёlilor.

Rectorul Universitalii iqi ехрrimё angajamentul total lirea continua а activitafilor ;i а sistemului
de management al calitё{ii.

intreaga comunitate universitari este
profesionale.

ilitatea репtru calitatea presta{ieilncura

Emil Ceban
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ПОЛИТИКЕ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

Государственный университет медицины и фармации им. Николае Тестемицану берет на себя обязательства
предоставлять на самом высоком уровне услуги в области образования, научных исследований, медицинской
помощи, непрерывного повышения профессиональной квалификации врачей и фармацевтов, проявляя постоянную
заботу по поддержанию высоких стандартов качества, а также в продвижении национzlльных ценностей в

современных условиях глобализации и навыков, полученных во время пандемии COVID-19.

Университет стремится сохранить лидирующие позиции среди высших учебных заведений Республики Молдова за
счет высокого качества, эффективности, доступности и сотрудничества в достижении целей в следующих
стратегических областях:

I. Образова,гсJlьныI"| проItесс
Модернизация, улучшение и повышение качества образовательного процесса на всех уровнях обучения путем
сохранения, совершенствования и рzrзвития учебных программ в целях подготовки компетентных специалистов,
повышения престижности и конкурентоспособности на национ€Iльном и европейском уровнях.

II. Исс.llеловаltлtя, I,lHHoBatIt|II lI rrередача,l,ехнолог1,1ii
Гармонизация области исследований и инновации с современными требованиями по разделам: организация,
инфраструктура, процессы управления исследованиями и непосредственно исследования, а также обеспечение
конкурентоспособности Университета на национuIльном и международном уровнях, его укрепление как учреждения,
в котором медицинское обучение реirлизуется через научные исследования и уровень исследований в области
охраны здоровья соответствует европейским требованиям, а научные подразделения являются частью национальной
и международной сети исследований и передачи технологий.

Itl. Клlлнлlческаядеятельность
Развитие эффективного сотрудничества с государственными учреждениями, являющихся базами университетских
клиник, в которых осуществляется клиническая деятельность.

lV. И H,l,epllirlцllotla jllIзацI,tя
Укрепление международной кооперации в области образования, научных исследований, академической
мобильности, набора на учебу иностранных граждан и создания партнерства с профильными зарубежными
университетами и учреждениями, включая диаспору, сотрудничающую с прелодавательским составом
Университета, а также с выпускниками, работающими за рубежом.

V. Сr,удеlлтылtсOцIлаJIьнаяо,tветс,I,веннOсть
Обеспечение постоянной связи со студентами, врачами-резидентами и их организациями на уровне Университета,
европеЙскими программами, а также поощрение мнения студентов и поддержка их участия в национ€lльном и
европейском диалоге через Ассоциацию студентов и резидентов в медицине.

VI. Кадровые ресурсы
Поддержание и рzlзвитие персонiIла Университета, способного обеспечить выполнение институционalльных задач и
целеЙ на основе устоЙчивого управления для мотивации профессиональной деятельности, нацеленной на качество
услуг.

VII. Управllелlиефинансоlзым[lресурсамIr
Обеспечение финансовой стабильности, которая позволит покрыть расходы на успешное функционирование
Университета и инвестиции по его рuIзвитию и модернизации.

VIII. ИlIформаr,лIltаlllrя
Постоянное рiIзвитие университетской инфраструктуры информационных технологий, которое обеспечит
ПОДДеРЖанИе каЧесТВа, результативности и эффективности в образовательноЙ и исследовательскоЙ деятельности,

lX. KoMMyHllKallIrя, продв}lжен}iе и tll{с,I,tt,I,уцлIопальное вrIдI,1мос,гь
Повышение престижа Университета на национulльном и международном уровне через повышение эффективности
ВНУТРеННИХ и ВНешних связеЙ, через информирование о результатах деятельности и продвижения имиджа
учреждения.
СтРатегические цели лежат в основе конкретных задач по областям и показателям результативности, включенным в
Программу по внедрению Стратегического плана.

Эти цели будут достигнуты путем внедрения и поддержания на уровне всего Университета системы менеджмента
КаЧеСТВа, разработанноЙ и документированноЙ в соответствии с положениями международного стандарта SM SR EN
ISO 900l :2015.
Система менеджмента качества проверяется посредством внутренних и внешних аудитов, периодически

Административный совет, Совет по

внедрению и совершенствованию

осуществляемых, о результатах которых информируются

системы менеджмента качества.
Всем сотрудникам рекомендуется взять на себя
деятельности.

управлению качеством, Советы фаrсультетов.
Ректор Университета выражает свою полную при

нное повышение качество в своей

ктор

tил Чебан
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POLICY IN ТНЕ FIELD ОF QUALITY
Nicolae Testemitaпu State University of Medicine and Рhаrmасу of the Republic оf Moldova (hereinafter the
University) commits itself to providing excellent services in the field оf education, rеsеаrсh, health care and
continuing professional development, showing permanent сопсеrl] fоr quality assurance and the рrоmоtiоп of
nationalvalues in the context of globalization alld the ехреriепсе gaiпed duriпg the COVID-I9 рапdеmiс.
The University tends to remain опе of the top higher education institutions of the Republic of Moldova through
quality, excellelrce, accessibility alrd collaboration in achievillg its gerreral objectives in the following strategic
аrеаS:

I. Educational Didactic Activity
Improving, modernizing and enhancing tlre quality of the teaching process at all levels of education Ьу
maintaining and developing the educational offer, recolrfiguring training frоm the perspective of skills trainin"
and increasing the attractiveness and competitiveness botlr nationally апd in the European context.

II. Research, Innovation and Technology Тrапsfеr
Aligning rеsеаrсlr and innovation with the сопtеmроrаrу requirelnents in terms of: organization, iпfrаstruсturе,
researclr mallagement processes and researclr itself, as well as ensuring tlre University's competitiveness
nationally arrd internationally, corlsolidating it as atl illstitution wlrere medical education is achieved through
rеsеаrсh, and the level of rеsеаrсh in the field of health and medicine соrrеsропds to Еurореап rigors, its rеsеаrсlr
subdivisions being part of the regional arld intenrational networks of scientific values alld technology trапsfеr.

III. Clinical Activiф
Developing alr effective partnership with the public lrealtlr institutions that host the University's clinical bases
wlrere the clinical activity takes place.

IV. Internationalization
Strengtlrenirrg the international cooperation in the fields of didactic activity, scientific rеsеаrсh, academic
mobility, rесruitrпепt of foreign nationals to studies and creating partnerships with foreign universities and
institutions, including frоm the diaspora, which collaborate with the Universiф academic staff as well as аlurппi
working аЬrоаd.

V. Students and Social Responsibiliý
Errsuring permanent cotnmunication with students, resident doctors and their organizations at University level,
under Еurореап programs, as well as encouraging students' opiniotrs and supporting their participation iп the
national alrd Europealr dialogue thгоugh the Association of Medical Strrdents and Residents.

VI. Нumап Resources
Retaining and developing the university staff able to епsurе the achievelnent of institutional tasks and objectives
tlrrough sustainable management oriented towards the qualiý of services and professional регfоrmапсе
motivation.

VП. FinancialResourcesManagement
Ensuring а financial Ьаlапсе that would сочеr the costs for the рrореr functioning of the Univeгsity alrd the
investments for its development alrd modernizatioll.

VIП. Informatization
Contirluotts development of the institutional ICT iпfrаstruсtuге, which would support quality, perfonnatrce and
excellence in teaching activity and геsеаrсh.

IX. Communication,Promotion and Institutional Visibiliф
Developing the image оf Nicolae Теstеtпitапu University at national and international level Ьу streamlilring the
internal and external communication, Ьу promoting the results of activity and registered progresses and Ьу
increasing the irlstitutional visibility.
TIre generalobjectives sеrче as basis оf the specific objectives of allareas and реrfоrmаtrсе indicators included
in the Strategic Plarl Implementation Рrоgrаrп.
These objectives аrе achieved Ьу applying апd maintaining а quality management system at tlre university level,
which has been designed and documented in ассоrdапсе with the provisions of tlre international standard SM
SR EN ISO 900l : 20l 5.
The qLrality lxallagemellt system is rпоtlitогеd thгоugh i and ехtегпаl audit, periodically evalLrated and
герогtеd at the meetillgs оf the Univeгsity Setlate,
couIlcils.

Quality Matlagenlent Воагd, and factrlty

The Rесtоr of the Uпiчегsitу аffirпs his full colllll-)
and quality lnallagelllellt system,
The entire rrniversity community is encouraged to

improvement of University activities

quality of professional реrfоrrпапсе.
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